POLITICA DE PRIVACIDADE APLICATIVO INSTALADOR SA

Com o escopo de firmar o compromisso junto aos USUARIOS visando a seguranca e
privacidade das informacgoes transitadas e recepcionadas através de nosso aplicativo
INSTALADOR SA, publica a sua “Politica de Privacidade”, baseada nos principios do seu
compromisso com a transparéncia e respeito com os USUARIOS/CLIENTES. Considera-se
USUARIO/CLIENTE toda e qualquer pessoa, fisica ou juridica, que mantenha interacédo, visite ou
utilize o aplicativo INSTALADOR SA.

O aplicativo INSTALADOR SA se reserva o direito de, a qualquer momento e, periodicamente,
atualizar, rever, complementar ou, de qualquer outra forma, modificar a presente “Politica de
Privacidade” e impor regras, politicas, termos ou condigées novas ou adicionais ao uso dos
servigos oferecidos por meio do canal acima citado, ou ainda, interagées com o sistema de sua
propriedade, doravante denominado de “SISTEMA INSTALADOR SA”.

As atualizagdes, revisbes, complementos, modificaces, regras, politicas termos e condigées
adicionais (conjuntamente referidas no presente como "Termos Adicionais") serdo
disponibilizadas no aplicativo INSTALADOR SA. Assim, recomendamos que o USUARIO acesse
periodicamente o aplicativo a fim de cientificar sobre as aludidas alteracdes.

1- DOWNLOAD DO APLICATIVO

Todo e qualquer usudrio do sistema Android ou 10S terd acesso ao download do aplicativo
INSTALADOR SA, porém apenas usudrios cadastrados e aprovados, sendo estes revendedores
devidamente cadastrados em nossas bases de dados, poderdo utilizar o mesmo para elaborar
proposta/orcamentos para seus clientes, utilizar nossos catdlogos eletrénicos, efetuas compras
e e demais funcionalidades. Os demais usudrios que néo se encaixarem nesta categoria de
utilizagdo poderdo apenas acessar os catdlogos de produtos disponibilizados na plataforma
inicial.

2- CADASTRO DO USUARIO

Para acesso a totalidade de fun¢ées do aplicativo INSTALADOR SA o usudrio terd que
realizar sua solicitacdo de acesso através de formuldrio direto no aplicativo para uma andlise
por parte da equipe interna que validard ou ndo seu acesso. Para isso serdo necessdrios
cumprir alguns requisitos:

2.1- Atuar como revendedor e ou lojista de materiais elétricos, materiais de construcéo em
geral.

2.2- Apds andlise prévia de informacées solicitadas através de seu cadastro no aplicativo o
usudrio recebera uma visita de nossos consultores de vendas e ou serd convidado a comparecer
fisicamente a loja Eletro Transol, localizada na Av. Dr. Freitas, 101, bairro; Sacramenta. CEP:
66.123-050 Belém/PA para validacéo de informagées e liberagéo de acesso por periodo
indeterminado, obedecendo os requisitos previsto nessa politica de privacidade.

3- ORCAMENTOS GERADOS NO APLICATIVO

O aplicativo INSTALADOR SA esclarece que em nenhum momento terd qualquer acesso aos
dados gerados no que tange o envio de orcamentos a cliente final, tais como suas informag¢des
pessoais, de contato e/ou dados sigilosos, reservando -se no direito de apenas acompanhar os
itens do orcamento finais adicionados pelos usudrios a fim de melhorar seu servico e estoque
conforme finalidade deste aplicativo.



3.1- Os dados de contato dos orcamentos para cliente final gerados através do aplicativo
terdo seus dados criptografados, oferecendo total sequranca do usudrio para movimentagdo e
negociagdo direta com seu cliente.

3.2- Nenhum mailing (E-mails de contato do cliente final) serd retido para campanhas de
marketing e/ou contato direto preservando a relag¢éo direto com o usudrio cadastrado.

3.3- Os orcamentos gerados através do aplicativo poderdo ser enviados para o e-mail do
cliente final do usudrio em formato pdf com cabecalho, logo e informagdes de contato deste
usudrio. Em nenhum momento qualquer informacdo, logotipo ou assinatura remeterd ao
aplicativo INSTALADOR SA ou ao grupo Eletro Transol.

3.4- Ndo hd limites de utilizagdo por dia, nem limite de orcamentos gerados através do
sistema.

3.5- O orcamento sera gerado conforme a margem determinada pelo Revendedor para seu
cliente final. Essa margem sera livremente editada conforme negociacdo entre as partes,
sendo de responsabilidade do usudrio/cliente a rentabilidade da venda.

4- DO FECHAMENTO DE ORCAMENTOS PELO APLICATIVO

Os orcamentos a serem convertidos em vendas através do aplicativo serdo diretamente
enviados, mediante autorizagdo do usudrio, para separacdo através de nosso sistema na loja
fisica mais proximo do endereco informado no cadastro, este por sua vez serd acompanhado
via chat e/ou telefone diretamente por um back office que fornecerd informagées ao usudrio
sobre o andamento do seu pedido.

5- DO PAGAMENTO DO PEDIDO

Apds a separacgdo de cada pedido realizado o usudrio escolherd o método de pagamento
do mesmo, podendo ser a vista dinheiro, cartdo ou faturado* (Serd necessdrio andlise de
crédito pelo setor financeiro para liberagdo desta modalidade)

6- DA SEGURANCA DAS INFORMACOES FORNECIDAS

O aplicativo INSTALADOR SA garante a sequrancga e privacidade de identidade a todos os
seus USUARIOS/CLIENTES, sendo estes entendidos como toda e qualquer pessoa que usufrua
dos servicos e sistemas da INSTALADOR SA, direta ou indiretamente. A INSTALADOR SA adverte
que a utilizagdo de alguns servicos disponibilizados no aplicativos somente poderd ser realizada
mediante inscri¢do ou registro do USUARIO. Através da presente politica, o aplicativo
INSTALADOR SA assegura a privacidade e sequrang¢a de todos os dados cadastrados em sua
base por sistemas avangados de criptografia ou assemelhados. Tais dados somente serdo
utilizados e divulgados pela INSTALADOR SA para a consecu¢do dos servicos atrelados ao seu
objeto social. 0 USUARIO cadastrado no sistema da INSTALADOR SA, deverd possuir dados de
acesso aos servicos disponibilizados nos canais da INSTALADOR SA. O USUARIO serd
exclusivamente responsdvel pela manutencgéo do sigilo e da seguranc¢a de seus dados, eximindo
o aplicativo INSTALADOR SA de quaisquer responsabilidades pelo uso indevido de tais
informagdes.

O USUARIO néo deverd revelar informagdes de seus dados a ninguém, nem utilizar dados
de outro USUARIO. O USUARIO é integralmente responsdvel por todas as atividades que
ocorram em sua conta de acesso e concorda em notificar imediatamente a INSTALADOR SA a
respeito de qualquer utilizaglo nGo autorizada ou de qualquer outra violagdo de seguranga.

O aplicativo INSTALADOR SA ndo serd responsadvel por qualquer dano ocasionado em
decorréncia do uso desautorizado dos dados do USUARIO. A INSTALADOR SA se reserva o total



direito de suspender o acesso do USUARIO e, inclusive recusar futuro cadastramento, caso
suspeite que o USUARIO tenha utilizado informagdes falsas ao cadastrar-se. Todas as
informagdes a respeito de cadastro para acesso aos canais da INSTALADOR SA, quando
exigidas, sdo de uso exclusivo do USUARIO e ndo devem ser repassadas a terceiros. Os dados
devem ser sempre protegidos e, no encerramento das operag¢des, deve-se ter o cuidado de sair
do aplicativos de forma apropriada (logout).

O cadastramento apenas serd efetivado mediante a prévia andlise e concorddncia pelo
USUARIO da presente politica de privacidade. Todas as informagées sobre a navegagéo do
USUARIO nos canais da INSTALADOR SA sdo armazenadas (enderego IP, cookies e pdginas
acessadas). A INSTALADOR SA poderd se recusar ou impedir o acesso dos USUARIOS que
descumpram as condigées estabelecidas no presente Termo.

7- DA COLETA DAS INFORMACOES FORNECIDAS PELA USUARIO

Ao utilizar os servigos disponibilizados pela INSTALADOR SA, poderd ser requerida a
identificagcdo do USUARIO. A identificacdo poderd decorrer de um simples preenchimento de
cadastro contendo campos obrigatdrios e opcionais. Além das informagdes do cadastro, a
INSTALADOR SA também poderd armazenar dados sobre as transagées e outros tipos de
interagdo com o aplicativo INSTALADOR SA.

Os dados pessoais, cadastrados e capturados pela INSTALADOR SA poderdo ser objeto de
tratamento automatizado, sendo incorporados aos correspondentes registros eletrénicos, dos
quais a INSTALADOR SA serd titular e responsdvel. Os dados obtidos e utilizados pela
INSTALADOR SA fazem parte dessa “Politica de Privacidade”.

Nas situagdes que necessitam de autenticagcdo das a¢des efetuadas, tais como Adesdo,
Regulamentos e Termos e/ou Contratos Eletrénicos, poderd ser extraido o endereco IP do
computador ou smartphone do USUARIO. A INSTALADOR SA poderd divulgar as respectivas
informagdes aos participantes do “SISTEMA INSTALADOR SA”, a semelhanga das informagdes
ja disponibilizadas por empresas de levantamento de dados e medigcdo de mercado, mesmo
que estas informacgdes sejam mais detalhadas, ndo caracterizando tal ato como quebra de
sigilo ou confidencialidade. A INSTALADOR SA poderd corrigir quaisquer incorrecdes relativas
aos dados dos USUARIOS. Havendo qualquer alteragdo nos dados cadastrais do USUARIO,
caberd a ele comunicar previamente a INSTALADOR SA.

8- DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES

O aplicativo INSTALADOR SA compromete-se a: (i) Ndo divulgar, sem autoriza¢do, os dados
dos USUARIOS para outros fins que ndo sejam para consecugdo dos seus servicos, salvo as
excegOes constantes na presente “Politica de Privacidade”; (ii) Adotar como politica o
compromisso de ndo divulgar informagées sobre os acessos realizados por seus USUARIOS, a
menos que seja obrigado a fazé-lo mediante ordem judicial ou no estrito cumprimento de
norma legal, (iii) Utilizar-se de recursos técnicos com o objetivo de aprimorar constantemente
seus servigos e de adequd-los cada vez mais ds necessidades dos USUARIOS. O USUARIO
compromete-se a: (i) cumprir as regras de utilizacdo, como descrito de forma mais detalhada
adiante e ndo violar nenhum componente de seguranga; (ii) ndo tentar e nem auxiliar terceiros
a contornar, praticar engenharia reversa, desagregar ou, por qualquer outra forma, interferir
com quaisquer componentes de sequranc¢a a respeito dessas regras de utilizacdo, para
qualquer finalidade; (iii) ndo efetuar qualquer tentativa de acesso ao cadastro de terceiros, a
menos que seja devidamente autorizado; (iv) manter as informagées pessoais e cadastrais
sempre atualizadas e; (v) responder, civil e criminalmente, pela veracidade das informagées
cadastrais; O USUARIO fica desde jd ciente de que as informagées disponibilizadas através do



aplicativo contém uma estrutura de sequrancga, usando tecnologia que protege informagdes
digitais e limita o uso das informacoes sigilosas, submetendo-as a determinadas regras de
utilizagcdo estabelecidas pela INSTALADOR SA e por seus representantes. A INSTALADOR SA,
alerta que violagdes de seguranga de rede ou de sistema poderdo resultar em
responsabilizacéo civil e/ou penal. Ao proceder com o download do aplicativo e acessar os
sistemas disponibilizados pela INSTALADOR SA, o USUARIO autoriza a INSTALADOR SA e seus
parceiros a efetuarem contato telefénico, e encaminhar materiais informativos promocionais e
institucionais através do endereco de e-mail informado no cadastro.

9- DO SIGILO DAS INFORMAGOES

Todos os dados obtidos através do aplicativo INSTALADOR SA sdo confidenciais e somente
poderdo ser utilizados pelo USUARIO e seus prepostos para o cumprimento do acordado entre
as partes. A INSTALADOR SA compromete-se a ndo vender, alugar ou divulgar as informagdes
dos USUARIOS, exceto nos casos em que haja solicitagdo oficial de qualquer autoridade publica
e nos casos previstos na “Politica de Privacidade” ou em Contratos aven¢ados com os
USUARIOS.

A INSTALADOR SA compromete-se a observar todas as normas aplicdveis ao tratamento de
dados pessoais utilizados ou obtidos no dmbito da consecugdo de suas atividades no tocante a
privacidade, confidencialidade, sequran¢a e protegcdo de dados pessoais, devendo, ainda,
manter ferramentas de seguranca de acordo com a melhor tecnologia disponivel para impedir
a perda ou qualquer acesso indevido a esses dados.

10- INATIVIDADE DO USUARIO

O aplicativo INSTALADOR SA ird monitorar as atividades de todos os seus usudrios
cadastrados no que diz respeito a manutengdo e acompanhamento de orcamento gerados pela
plataforma, reservando-se no direito de inativar qualquer usudrio que ndo realizar qualquer
uso do mesmo no periodo igual ou superior a 60 dias, fazendo com que este perca seus acessos
a precos e orcamentos, obrigando-o a solicitar novo cadastro a INSTALADOR SA podendo ou
ndo ser aprovado para novo periodo de uso.

11- DA TROCA DE PRODUTOS
Quando a troca é uma obrigacdo ou cortesia do fornecedor?

Ao oferecer produtos ou servigos no mercado de consumo, o fornecedor precisa ficar atento
ao que estabelece o cddigo de defesa do consumidor (CDC) — Lei 8.078/90.

Em regra, o fornecedor ndo é obrigado a trocar produtos que estejam em perfeitas condi¢gdes
de uso, mas se no ato da venda oferecer aos consumidores a possibilidade de troca, a
substituicdo passa a ser obrigatdria. Como é um compromisso que o fornecedor optou por
fazer, pode também definir quais sdo as regras para que a troca seja efetuada, estabelecendo
prazo, hordrio, local, etc. essas regras, contudo, sé terao validade se tiverem sido previamente
informadas ao consumidor no ato da venda e, preferencialmente por escrito: na nota fiscal, na
etiqueta do produto ou em outro documento entregue ao consumidor.

Conferencia de mercadoria no ato da entrega:

1- Confira o estado da embalagem;



2- Confira o conteido da embalagem e certifique-se de que o produto esta de acordo
com a informacdo da embalagem;

3- Confira o estado de conservacao de vidro, acrilicos, policarbonato e outros
acabamentos de lumindrias, lustres, arandelas e projetores da linha de iluminacao.

Procedimentos de devolucdes e trocas de mercadorias.

e Astrocas poderdo ser feitas de segunda a sexta das 8:00h as 17:00h.

e Prazo maximo de 30 dias apds a data da emissdo do documento de compra (Nota
fiscal ou cupom fiscal)

e Pessoa fisica e/ou consumidor com cadastro no CPF — Mediante apresentacdo da
nota fiscal ou cupom fiscal.

e Pessoa juridica — Cadastro CNPJ e Inscri¢ao estadual, serdo aceitas devolugbes
e/ou trocas somente acompanhado de nota fiscal de devolu¢do da empresa ou
nota emitida pela SEFA-PA.

Aceitacdo do produto:

e Trocas e/ou devolugdes de mercadorias somente serdo aceitas para os produtos
gue estejam em suas embalagens originais, que ndo tenham sido instalados e sem
qualguer avaria que impossibilite a sua recolocacdo a venda.

N3ao trocamos:

e Cabos e fios elétricos, cabos de informatica, mangueiras, barramentos de cobre,

ou qualquer produtos adquirido em metros (Avulsos).

12- DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos autorais de todo conteudo disponivel no aplicativo INSTALADOR SA, incluindo
textos, pdginas, ilustragdes, grdficos, relatdrios, dados técnicos e matérias, sdo protegidos pela
Lei n© 9.610/1998. A reproducdo, adaptacdo, modificacdo ou utilizacéo ndo autorizada do
contetdo disponibilizado pela INSTALADOR SA, parcial ou integralmente, é expressamente
proibida. O uso da logomarca da INSTALADOR SA é exclusivo da sociedade, sendo vedada a sua
utilizagdo para qualquer fim por terceiros, salvo prévia e expressa autorizagdo da INSTALADOR
SA.

13- DA LEI APLICAVEL

A presente “Politica de Privacidade” serd interpretada e regida de acordo com as leis
brasileiras.

14- FALE CONOSCO

Esta Politica de Privacidade aplica-se ao aplicativo INSTALADOR SA. Se vocé tiver alguma
duvida sobre esta “Politica de Privacidade”, sinta-se a vontade para entrar em contato por
meio dos correios eletrénicos a seguir: e-mail: tibelem@eletrotransol.com.br; pelo telefone
(91) 3204-7700 ou presencialmente na Av. Dr. Freitas, 101, Sacramenta — CEP: 66.123-050 —
Belém/PA.



mailto:tibelem@eletrotransol.com.br

ApGs a leitura das condi¢bes deste termo, o USUARIO reconhece expressamente que leu e
entendeu os direitos, obrigacdes e condigées do mesmo, e que ao clicar no botdo abaixo,
concede a INSTALADOR SA os direitos aqui estabelecidos.

Todos os direitos reservados a Controle Industria e Comércio de Materiais Elétricos LTDA
— CNPJ 10.489.368/0001-19.



